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Renouveler l’offre pour s’adap-
ter aux mutations socio-éco-
nomiques
Les quatre territoires de moyenne 
montagne des Parcs de Chartreuse, 
Vercors, Massif des Bauges et le 
projet des Baronnies provençales 
ont aussi en commun la proximité 
d’importants bassins de popula-
tion et une économie fondée sur 
le tourisme de neige. Or les évolu-
tions socio-économiques et clima-
tiques mettent en péril ces atouts. 
Il faut d’urgence renouveler l’offre 
touristique de ces Parcs et amélio-
rer sa commercialisation.
Une méthode pour développer 
un tourisme vraiment durable.  
Le « tourisme expérientiel » est ap-
paru comme une piste à explorer  
pour valoriser la multitude de  
richesses que recèlent ces ter-
ritoires et de le proposer à une 
clientèle prête à vivre une ex-
périence riche en émotions  
(intellectuelles, physiques…) et  

personnelles. Un séminaire réunis-
sant acteurs privés et institution-
nels a permis de lancer un appel à 
projets. 11 projets de séjours ont été 
sélectionnés parmi une trentaine 
de propositions qui ont ensuite 
fait l’objet d’un accompagnement 
individualisé. 
Une manière inédite de 
construire des produits tou-
ristiques. 
Outre le recours au benchmarking,  
au diagnostic partagé et à la  
co-construction public-privé, des 
approches originales ont été favo-
risées : mobilisation de spécialistes 
des réseaux sociaux et du référen-
cement internet pour améliorer la 
communication de l’offre, recours 
à des techniques d’improvisation 
pour améliorer la mise en scène 
de l’offre et la fibre « sensible » des 
clients potentiels, recrutement d’un 
scénariste pour la réécriture du  
séjour, etc. 
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